Maieutik

Coaching Médiation Formation Conseil

FICHE RECLAMATION CLIENT

N° de la réclamation :

Date de la réclamation :
Adressée par mail ou téléphone :

Société (client) :
Adresse :
Nom & Prénom du client :

Téléphone : email :

Type de service : (coaching, médiation, conseil, formation)

Object de la réclamation :

Raisons de la réclamation (description claire) :
Conditions de survenue du probleme : le contexte, le nom du formateur ou du consultant, le moment, ...

Partie réservée a la société Maieutik

Réclamation enregistrée le :
Réponse faite au client le :

Action corrective aupres du client :

Personne ayant entrepris I’action corrective :

Quelles sont les dispositions a prendre pour éviter que le probléme ne se reproduise :
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